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JakosC 1 bezpieczenstwo produktow
polskiego przemystu elektrotechnicznego

Konfrontacja oczekiwan rynku
Z rzeczywistg jakoscig produktow

Piotr Petlak
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Jak zmienita sie Polska w ciggu 30 lat?

» Standard zycia i dobrobyt: wzrost bardzo silny, dochdd na mieszkarica wzrést z ok. 7 -> 51 tys USD
« Oczekiwana dtugosé zycia przy urodzeniu wynosita 72 do 75 lat

* Spadek liczby ofiar émiertelnych na drogach o 47% w latach 2012-2022

 Wskaznik rozwoju spotecznego HDI wzrdst z 0,722 do 0,906. To oznacza duzg poprawe jednoczesnie w

zdrowiu, edukacji i dochodzie.

*  World Happiness Report (2015-2025) Polska zmienita z 60 -> 26 miejsce na $wiecie
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Jak zmienita dystrybucja elektrotechniki w ciggu 30 lat?
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Tymczasem zmiana liczby pozarow obiektow mieszkalnych:

liczba pozarow ob.
mieszkalnych

2000 18 574
2010 25 506
2024 29 271
Ranni 1243 -> 3070 ofiary Smiertelne stale ok. 300
5 D o @
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https://www.elektro.info.pl/ebooki/128919,e-wydanie-elektro-info-4-2019-1

Co czytamy w deklaracjach dystrybutorow 7

“Oferujemy produkty, ktorych trwatosci jesteSmy pewni oraz
procesy, dzieki ktorym nasi klienci sg pewni udanej wspotpracy.”

“Dlaczego warto z nami wspotpracowac?
NiezawodnoSC | najwyzsza jakoscC , ktore przektadajg sie na
sukces Twojego biznesu.”

“Wieksza swiadomosc = wieksze bezpieczenstwo instalacji
elektrycznych”
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Co czytamy w deklaracjach dystrybutorow 7

“‘Bezpieczenstwo instalacji elektrycznych to gwarancja spokoju i
pewnosci w codziennym korzystaniu z nowoczesnych technologii.”

"Przywodztwo przez przyktad. Dajemy z siebie wszystko | we
wszystkim, co robimy. UczciwosC i etyka to podstawa tego, co
robimy . Promujemy transformacje energetyczng, mobilizujgc do
zmiany naszych klientow | wspotpracownikow.”
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Co czytamy w deklaracjach dystrybutorow 7

“Governance

Through a structured governance system at all levels, we promote
transparency, integrity, ethics and safety in everything we do,
respecting the rights of all stakeholders. *

ttum. “t.ad korporacyjny
(...) na wszystkich poziomach promujemy (...) bezpieczenstwo
we wszystkich naszych dziataniach (...)
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Odpowiedzialno$¢ nie jest , czyjas”
- jest wspélna

» producent — zgodnosc i bezpieczenstwo C €

» dystrybutor — kontrakt bezposredni z uzytkownikiem i instalatorem;
przekazanie wiedzy, edukacja, doradztwo?

 projektant — petna konfiguracja doboru rozwigzan, nadzor?

* wykonawca — montaz i odpowiedzialnosc za realizacje
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CE znak majgcy potwierdzac
bezpieczenstwo

* CE = deklaracja producenta
* brak obowigzkowej kontroli przed sprzedazg

» system oparty na zaufaniu

Dyrektywa LVD 2014/35/UE
Rozporzgdzenie UE 2019/1020
Ustawa o systemach oceny zgodnosci
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Jak czesto wyglada obstuga Klienta ?

* Sprzedawca ma ograniczony czas — poszukuje
rozwigzania ,ha juz’,

* Nie ma petnej wiedzy na temat cech produktu,

* Nie zapoznaje sie z realnymi potrzebami Klienta,

koncentracja na marzy
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Konsekwencja...

Od zarzadu, dyrektorow, kierownikow i osGb operacyjnych...
...do klienta

= nas .
| IM hggizgycie a Bezpieczna

elektrycznosc

Bezpieczna ,
elektrycznosc¢ l. / -

Dobry przyktad, jak mozna zaczac:

Raport o stanie bezpieczenstwa 1

elektrycznego w Polsce ' )

Edycja 2023/2024
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Jakos¢ vs koszt

Produkt ,dziata” podczas odbioru koncowego i w okresie gwarancji

# produkt jest bezpieczny

Moze stanowiC zagrozenie:

» dla producenta i wykonawcy — odpowiedzialnosc
» dla dystrybutora — utrata wizerunku

» dla uzytkowania — zdrowie, zycie
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Czy produkt elektryczny ma prawo byc¢ tylko ,tani™?

* ma niezawodnie dziata€ przez 50 lat

* nie spowodowac pozaru

* nie stwarzaé ryzyka porazenia pragdem b £ 5 18

To nie jest zwykty PRODUKT
To ODPOWIEDZIALNOSC
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Magia tanszych materiatow

x Kable aluminiowe miedziowane \/ Czysta miedz

. {
! : Miedz -
' _ Miedz
Aluminium
N -

Ta sama srednica # te same parametry
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,Nie mamy czasu ani kompetenciji

@ @ Tymczasem jedyna informacja

Wynik pozytywny Wynik negatywny

-zbyt maty przekrdj zyty miedzianej

-zbyt cienka izolacja d Ia kl ienta:

-zbyt cienka powtoka
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,2Nie mamy czasu ani kompetencii ...

FAKTY:

Platformy internetowe:
Przedtuzacz 3 m 3-ghiazdowy 13 ,88 z1

Uznane markety budowlane:
Przedtuzacz 3 m 3-gniazdowy 51 ,99 74|
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PN-EN 60228:2007

Wymaganie + badanie Wyniki - cbserwacje Ocena
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Rezystancja 2yt w 20°C Qlkm max. 7,98 39,20 36,20 3517 F
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,2Nie mamy czasu ani kompetencii ...

1000 cykli nagrzewania 140 ©C
cykle zwarciowe 275 ©C

testy wytrzymatosciowe
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Budowanie zaufania do marki dystrybutora

Czy warto zadbac¢ o spojnosc oficjalnych deklaraciji z
zawartoscia ,potek” i dziataniem sprzedawcow?

» Jestescie filtrem rynku — macie wazna
role do odegrania

 wymagacie zgodnosci dokumentow OK,
ale czy to wystarcza?

» weryfikujcie produkty dostawcow!
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Potrzebujecie wsparcia
merytorycznego?

Laboratoria cztonkow
PIGE sa do Waszej
dyspozycji!




UmacZ SI0W

Darmowa dostawa & Wyréwnanie ceny
Swietnie =¥ W ciggu 30 dni

#Eﬁﬁ ﬁ Majlepiej sprzedajace sie przedmioty ﬂ MNa 5 gwiazdek Kategorie » Grzed’ru:’:acz ogrodowy 50m e ﬁ @ é LE.EI.I'HOWIEH @ w Polski .D

ia i konto

| na koniec screenshot sprzed kilku dni....
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@ Ofici-='..y sklep marki: BLOW

Najszybsza dostawa: 1 dziefi roboczy =~ NowosCw Elektronika przemyst... @
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Dziekujemy za uwage
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